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Hatalyos: 2021. julius 1.

A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési el6fizetGi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan a jelen el6zetes tajékoztatas (a
tovabbiakban: ElGzetes Tajékoztatas vagy ET) keretében az aldbbiak szerinti informacidkat bocsatja az el6fizetGi
szerz6dés megkotését megel6zGen az eldfizetd rendelkezésére.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az el6fizetSi szerz6dés részévé valik a jelen ElGzetes tajékoztatas, kivéve, ha a
felek a szerz6dés megkotésekor egyezG6 akarattal eltérnek annak tartalmatal.

1 ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES
ESETEN

A teljesités feltételei, kiilon6sen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarid6, valamint a vallalkozas
panaszkezelési mddja

a)

b)

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési haldzat, jogi feltétele a megkotott
el6fizetSi szerz6dés.

A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl vagy — ha az el6fizetGi szerz6dé adatainak 6sszefoglaléjat
(SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkdtése elStt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatani — a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott osszefoglald
kézhezvételét kdvetben az El6fizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékanak meger@sitése, mint a
hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késGbbi id6pontban a szolgaltatas nyujtdsat megkezdi.

A Szolgdltatd jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitdas megkezdéséért racsatlakozasi dij
fizetendé.

Hatarozott idére szolo szerz6dés esetén a szerz6dés id6tartama, hatarozatlan idGre sz6l6 szerz6dés esetén a
szerzGdés megsziintetésének feltételei

a)

b)

Hatdrozott idGre sz6ld szerz6dés esetén a szerz6dés idGtartama: legfeljebb 12 hoénap. A hatdrozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hdnapra is megkothets, ha az eléfizeti szerz6dés megkotéséhez
késziilékvasarlds is kapcsolodik.

-b) Hatdrozatlan id6re sz616 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei:

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz8dés hatdlya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és az ASZF A.-B.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kitelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megijel6lt
kivételekkel.

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a)

valamelyik fél altali felmondassal:

a. Eldfizet felmondasa esetén azonnali hatdllyal,
Az El6fizet6 a hatdrozatlan ideji elSfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmonddas azon a napon hatalyosul, amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt
informacid (irat) a Szolgéltatd tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondds azonositasahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmonddsnak minésil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az ElGfizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatod ez iranyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

b. az El6fizet6 felmondasa esetén az ElGfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal
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Az ElGfizets az el6fizet6i szerzGdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban megjeléli azt a hatarnapot, amely naptdl
a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatas nyujtdsat megsziinteti.

c. a Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjelélt b) / a.-c.
pontok kivételével

b) valamelyik fél dltali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal

a. aSzolgdltatd altal az El6fizetS szerz6désszegése cimén torténd felmondds 15 nap

i. az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

ii. az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

iii. azEl6fizetd az el6fizetbi szolgdltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitését kovetSen is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

iv. az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

v. internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is az ASZF mellékletét képezé Haldzathasznalati
irdnyelvekbe Utkozéen jar el, a Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett
biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a
szolgdltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat 30
napon belil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltato err6l tudomast szerez, az el6fizetSi
szerz6dés nem szlinik meg. Errél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

b. A Szolgaltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, ha az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal
kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
mindsilési idépontjatdl szamitott 3 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz&dést, ha az El6fizet§ a dijtartozas dsszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltato jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot
kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

c. a Szolgaltatd altal masik szolgdltato kérelmére a. és b. pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
felmondas, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

d. az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz&désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6en a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

e. az El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetéi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,
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f. az El6fizetd altali és a Szolgdltatdé szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti
c) ha a Szolgaltatdé az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian moddositja, az El6fizet6 az egyoldald
szerz6désmaodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjel6lt
felmondasi jogot kizaré koriilmények hianyaban.

A hatarozott id6re sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat at, az atalakulas
feltételei, és az igy hatarozatlan id6tartamtiva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei

A hatérozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatédrozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés |ép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatdrozott, az el6fizet6i szolgdltatasra
vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott ideji
szerz6désben szerepl6 szerzGdési feltételeknél.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatéd harom alkalommal koteles az El6fizetSt egyértelmien
tartds adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuava atalakuldsarél. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvez6bb dijszabasra. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatds kiterjed:

a) a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerzGdés helyébe 1ép6 G, hatdrozatlan idejli szerzGdés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvetd
dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a mlsorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabdsra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az El6fizet6 felhaszndlasi szokdsainak
figyelembevételével a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6déssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
Osszességében leginkdbb hasonld legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerz&dési feltételekben meghatarozott lehetséges
modjaira.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltér6en nem |ép hatarozatlan idGtartamu eldfizetSi szerz6dés a hatarozott

id6tartamu szerzédés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat
megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) ha afelek kozos akarattal kizartdk annak lehet&ségét, hogy a hatarozott idGtartamd el6fizetGi szerz6dés helyébe
a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés lépjen.

A hatdrozott idére sz6lé szerz6dés hatarozatlan idGtartamu szerz6déssé valo atalakuldsa esetén az atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan idétartamra kotott szerz6dés
megszlintetésének feltételeivel.

A békélteté testiilethez fordulas lehetGsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteté testiilet neve és
székhelyének postai cime

Az El6fizets dltal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az ElSfizetSt irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval
-annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatds tartalmazza
tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is kiterjed, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békéltetd testlleti eljarast. Az ElGfizets és a
Szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy
birésagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval mar kdzvetlenll megkisérelte a
vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testilet jar el.
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Az eljarasra a fogyasztd/El6fizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet illetékes. A
fogyaszté/ElSfizet6 belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnydban a Békéltetd Testilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az
eljarasra - a fogyaszté/El6fizetS erre iranyuld kérelme alapjan - az el6z6ek szerint illetékes testilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjelolt Békéltetd Testilet illetékes.

2 A HIRKOZLESI  SZOLGALTATASRA  VONATKOZO  SPECIALIS
TAJEKOZTATAS

Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, az eldfizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények igénybevételéhez
sziikséges minimalis haszndlatra vagy idG6tartamra vonatkozo6 feltételek, a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés
id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu elGfizet6i szerzGdéssé atalakulasara
vonatkoz6 feltételek

Az el6fizetd szerzGdés idGtartama lehet:

- hatdrozatlan id6tartamu
- hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés id6tartama legfeljebb 12 hénap

Az elGfizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimadlis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozd feltételek:

- eseti dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az ElGfizet6 Szolgaltaté altal meghatdrozott
id6tartamig az el6fizetGi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatod szerz6désszegésén kiviili okbdl és ne adjon
okot a szerz6dés Szolgaltato altali felmonddasara szerz6désszegés vagy dijtartozas miatt, tovabba

- rendszeres dijkedvezmény (idGszaki el6fizetési dijbdl) feltétele, hogy az ElSfizet6 a Szolgaltato altal
meghatdrozott idGtartamig az elSfizetSi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatd szerz6désszegésén kiviili
okbdl és ne adjon okot a szerz&dés Szolgaltato altali felmonddsara szerz6désszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (idGszaki el6fizetési dijbdl) feltétele, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd Aaltal
kibocsatott szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszeren at vald
megkiildéssel igényelje

- rendszeres dijkedvezmény (idGszaki el6fizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizetd a havi eldfizetési dij
teljesitése helyett naptari negyedéves, féléves és éves elGre fizetést vallaljon, és amely dijkedvezmény csak
abban az esetben és id6pontig érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és az
el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd altal meghatarozott teljes id6szak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamdanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatdrozott idG elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek.

A hatdrozott idétartamu eldfizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu
el6fizet6i szerz6dés lép, amely hatdrozatlan idejlii szerz6désben meghatarozott, az el6fizetSi szolgdltatasra
vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott ideju
szerz6désben szerepl6 szerzédési feltételeknél.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltér6en nem |ép hatdrozatlan idGtartamu eldfizetSi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe,

a) ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El&fizet6 és a Szolgéltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat
megel&z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott idG leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) ha a felek kozds akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés
helyébe a meghatdrozott idé elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés lépjen.
A hatarozott id6re sz6l6 szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssé vald atalakuldsa esetén az atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan idGtartamra kotott szerz6dés
megsziintetésének feltételeivel.
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A hatarozott idejii el6fizetGi szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartaml el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott idGtartam lejarta elGtt - jogszabalyban vagy eléfizetdi
szerz6désben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy a Szolgdltaté felmondasara
szerzGdésszegésével (jogszabalyban vagy a Szolgéltatd ASZF-ében megjelolt szerzGdésszegés, dijtartozas vagy
mUsorterjesztési szolgaltatds esetén az El6fizetd altali jogosulatlan mdsorjel vételezés, mdsorjel jogellenes
tovabbitasa, kddolt musorjel jogellenes dekddolasa) okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizets altal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is -, a felmonddshoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl az el6fizetSi szerz6dés
megsz(inéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvets napig) jogosult felszamitani.

Ha az Eldfizet6 azért mondja fel a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dést, mert a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15 napig nem tudja elharitani, b) az eldfizet6i
szolgaltatds vonatkozdsaban az El6fizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgdltatd valds, érdekkérébe tartozo hibat haritott el, c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem
az eldfizetGi szerzGdés szerint teljesiti, Ugy az El6fizetd altal megtéritendd kedvezmény 6sszege nem haladhatja meg
az el6fizetGi szerz6dés megsz(inésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz térténd megérkezését kovetd nap) a
hatarozott idg lejartaig fizetend6 havi vagy id&szaki dijak 6sszegét.

Az eldfizet6 jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban meghatarozott, a
szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az el6fizetot megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és
a kotbérfizetés modja, valamint az el6fizet6t megillets jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelel6
maddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a Szolgaltatd
— a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8.
pontjaiban megjelolt kotbéresetek és — mértékek, valamint az eb) szerinti kotbér megfizetésének maddja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében mddosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly mdédosulas nem
jelenti az el6fizetGi szerz6dés Szolgdltatd altali egyoldalid moddositasat. A jelen ET ElSfizets részére torténd
rendelkezésre bocsatasakor a hatalyos jogszabalyok szerinti kotbérre okot add esetek és mértékek, valamint a
kotbérfizetés maddja az aldbbiak:

1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltatd altali elfogaddsa esetén a meghatédrozott hatdrid6k be nem
tartasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnydban minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili
havi elGfizetési dij, vagy elGre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgdltatd altali értesités a hiba javitasardl, vagy a
vizsgdlatkor a hiba nem észlelhetGségér6l, vagy a hiba Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl valé
felmeriilésérdl) nyitva allé hataridé (max. 72 6ra) eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjedd id6szakra a Szolgdltatd kotbért fizet, melynek Gsszege az aldbbi ea)3. pont szerinti vetitési
alaposszegével egyezik meg.

3. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idGszakra a Szolgaltaté kotbért fizet, melynek
Osszege az aldbbi vetitési alap

o négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast az el6fizetSi szerzédés szerinti
min&ség romldsaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
o nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet8i szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé szolgaltatasra
vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkuli havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elére fizetett diju
szolgaltatads esetén az elGre fizetett dij egyharmincada.

4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd6 minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgdltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A
kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a. azaltalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része,

b. az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 6sszeg, vagy

c. elbre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

6. A szolgdltatds nyujtasa megkezdésének a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé mdlszaki okbdl bekovetkezé
késedelme esetén — amennyiben ezen okbdl az El6fizet6 a szerz6dést felmondja - a Szolgdltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizeti szerz6dés
megsz(inéséig a ea)6. pont szerinti kotbér felének megfelel§ 6sszegl kotbért fizet az El6fizets részére.

Az El6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatédl a
szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsz(inésétdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegs
magatartdsrol és kifejezetten a kotbér teljesitésének mddjardl sz616 tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltato
a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon tiinteti fel, hogy az
El6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy
b) az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy O0sszegben fizeti meg.

3 TOVABBI ELOZETES TAJEKOZTATAS

A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetsé kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez§ és az internet hozzaférési szolgdltatds
igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az ligyfélszolgdlattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddé dijakkal
kapcsolatos tajékoztatas.

a) A Szolgdltatd az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztatdsara lgyfélszolgalatot mikodtet. Az tgyfélszolgalat
utjan a Felhasznalo illetve az El6fizet6 szolgdltatas iranti igényt jelenthet be, szerzddést kothet, médosithat
és szintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatassal
kapcsolatban tajékozédhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal
élhet. A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az lUgyfélszolgalat, veszélyhelyzet kivételével, legalabb hetente 1
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b)

munkanapon nyitva tartson. Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti
napokon tul — is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzaton elérhetd (igyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos
tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mUiikodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a muszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhet&ségét. Egyéni el6fizetS esetén a
Szolgdltatd telefonos ugyfélszolgdlatara érkezd el6fizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a
Szolgaltatd és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Griznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizetSi panaszrél és hibabejelentésrdl a szolgdltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mdédon — a hibaelhdritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig
koteles megérizni — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig megbriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevs személy aldirasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -
, a jegyz6konyv felvétele az ElGfizets beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdoszammal
kell ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és az El6fizet6 kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre
bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az El6fizet6t a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdcids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol széld torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett ElGfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato
altal biztositott Gigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsil. A hangfelvétel
masolatat a Szolgaltatd koteles az ElSfizet6 kérelmére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel kiaddsat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizet6
részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti eléfizetd esetén a telefonos ligyfélszolgélatra érkezé eléfizetSi panaszrél a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mdédon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti el6fizetd erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatd
ajelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti eléfizetd
részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté az lzleti el6fizet6 kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsdtja. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizet azonositasan tal egyéb
feltételhez nem kotheti. A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatban érkezé el6fizetSi panasz masolatét, vagy az
eléfizeti panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltaté az Uzleti
el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

Az lgyfelek Szolgdltatd altal vallalt kiszolgdlasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idGigényétél fligg, valamint az adott id6pontban az Uligyfélszolgalaton
megjelend lgyfelek szamatdl. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az lgyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezet6je azonnal
intézkedik az lgyfelek mielSbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az
Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja sordn az idGintervallum minimalizalasra keriljon az
tgyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Gigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszaddsa utjan.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminGség Szolgaltato altali ellenGrzésének adatai vagy
az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt
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a karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos
ellenérzést is végez a hirkozl6 haldzaton. Jelen pont vonatkozdsaban rendszeres karbantartds a szolgaltato
altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetGkkel legaldbb 30 nappal kordbban kozoélt
id6pontban és idétartamban, a szolgaltatasnak a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott MinGségi célértékei
fenntartdsa, a hirkozlési halézat m(iszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, a rendkiviili karbantartds pedig a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat kulon dijfizetés nélkil végzi.

A halbzat eléfizetSi hozzaférési pontot kdvets szakaszanak és a hdlézathoz az Eléfizet6 dltal csatlakoztatott
berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. A Szolgaltaté — kapacitdsa
figgvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozd haldzat eléfizetSi
hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az ElGfizetS altal csatlakoztatott berendezések
karbantartasat az arra vonatkozd és eseti dijazast is rogzité megallapodas alapjan.

A teljes, naprakész dijszabas elérhetosége

A Szolgéltatd teljes és naprakész dijszabasa a Szolgéltatd honlapjan a mindenkor hatalyos ASZF keretén beliil érhetd
el.

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrdl sz616 tajékoztatas

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatédt a Szolgaltatd internetes honlapjan
teszi kozzé.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamdra nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetGségérdl

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal é16 végfelhasznaldk részére nyudjtott termékek és szolgaltatdsok részletei és az
ezekkel kapcsolatos aktuadlis informacidk elérhet&ségérdl szolo tajékoztatds a Szolgdltatd internetes honlapjan
taldlhaté meg.

11111

hirkozlési szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetGség - feltiintetése, valamint a
hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

a) A Szolgdltatd az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat (el6fizetSi panasz: el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval osszefiiggésben az el6fizet6 altal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdanyul és
nem min@sul hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjel6lt szerinti
id6tartamig megérzi.

A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az El6fizetének
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén az El6fizet6nek legkésSbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatéd
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A Szolgdltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdnt. Ennél rovidebb hatarid6ét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
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b)

allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megérizni, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetds testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgdldsara (pl. harmadik fél bevondasa miatt)
a 30 nap nem elegendd, a Szolgdltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az lgy
elintézésének varhato id6pontjaral.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal
a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizet6nek nem megfelel6, akkor a Szolgaltatd altal
javasolt id6ponttdl az El6fizetSvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a
hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa id6pontjaban az el6z6ek szerint a Szolgdltatd és az El6fizet6 megdllapodott, és a
panasz kivizsgaldsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek dltal koz6sen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit
be a hataridGbe.

Ha a helyszini vizsgdlat az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl meghilusul, az El6fizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli. A fenti, Szolgaltatdhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl
eltéréen az Ugyfélszolgdlathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és az
El6fizetd a panasz beérkezését kovets tizenot napon belll megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat
széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hatarid6é meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egylttmkodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a dijreklamdcié megvizsgéalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetSi szerz3dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
felmondani. A Szolgaltaté jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamdciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kéveté 5 napon belil, a
dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.
Ha a Szolgdltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatél szamitott 30 napon belll — az El6fizet6
valasztasa szerint — a dijkiilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaréo kamatait az Eléfizet6
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.
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c)

d)
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haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetG6t a vizsgdlat eredményérdl.

id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghilsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Gj id6pont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté az El6fizetst az Ugyfélszolgalatan kézzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben és
jelen ET-ben tajékoztatja arrdl, hogy az eldfizetSi szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,
tovdbba hogy az el6fizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdak rendezése végett az El6fizet6 mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének
lehet&ségérdl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatdsagok és egyéb szervezetek megnevezésérdl,
elérhet&ségeikrél az 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

Az El6fizetd altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testillet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltet6 testileti eljarast.

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi
szabdlyok alkalmazasdval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek kdzotti szerz8dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tgy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az El6fizetd
a Szolgaltatdval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testllet
jarel.

Az eljarasra a fogyasztd/El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet illetékes. A
fogyasztd/El6fizetd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a Békéltetd Testilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg. Az eljarasra - a fogyaszto/ElSfizetd erre iranyuld kérelme alapjan - az el6z6ek szerint illetékes testiilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt Békéltets Testlilet illetékes.

A Békéltets Testiletek nevét és elérhet6ségi adatait az. 2. sz. melléklet tartalmazza.

oldal12/21



satelit Altaldnos Szerz6dési Feltételek — F MELLEKLET
T Hatalyos: 2021. julius 1.

oldal13/21



satelit Altaldnos Szerz6dési Feltételek — F MELLEKLET
' Hatalyos: 2021. julius 1.

7

d

1. MELLEKLET: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Satelit Hiradastechnikai Kft.
9221 Levél, Ag u. 26.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére és/vagy az aldbbi
szolgdltatas nyljtasara irdnyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz8dés szama:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

Termék(ek)/Szolgaltatas(ok) megnevezése:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa:
(kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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2. MELLEKLET: Az El6fizet altal az elektronikus hirkozlési szolgéltatassal
Osszefliggbjogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetdségei
és feltételei

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén
NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezd ligyfélkapcsolati pontok:

NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevoé felhaszndlokat, el6fizetGket, nézéket, hallgatdkat,
fogyasztokat megillets, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének
elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartdas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem minGsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgdltatast igénybe vevs felhasznaldk, eléfizet6k, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és
140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
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2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130.
§ (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének
els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i
szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén (természetes személy ligyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIl.2.)
Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest F6varos Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lIl. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved _kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved @bekes.gov.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Mdiszaki Hatdsagi F6osztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgdtarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116
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E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol
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A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetSk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények — az egyedi
el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmaradl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzat jegyz6je
Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl

Az el&fizet és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tgyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tgyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kbvesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmbkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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